ADATVEDELMI NYILATKOZAT
1, BEVEZETO

Nagyon fontos, hogy betartsuk az aktuélisan érvényes adatvédelmi szabalyozast és torvényeket,
igy az alabbiakban részletesen targyaljuk és bemutatjuk a www.adriennekoehazi.art ¢és
Ludmanhaz Kft. (tovabbiakban Adatkezel¢) adatvédelemre irdnyuld Iépéseit, és az
adatgytjtéssel kapcsolatos folyamatait.

Az adatokat Ludmanhaz Kft. kezeli, és 6 felelds a személyes adatok kezeléséért.
Kapcsolati adatok:

Teljes jogi név: Ludmanhaz Kft.

Cégjegyzékszam: 08-09-015125

Adoészam: 13997757-1-08

Székhely: 9028 Gyor, Vak Bottyan utca 51.

E-mail cim: adrienne.koehazi@gmail.com

2, AZ ADATKEZELES CELJA, MODJA ES
JOGALAPJA

ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

Adatkezeld a személyes adatok kezelését, minden esetben az adatkezelésben megadott céllal
¢s az ott megadott jogalap alapjan, a kdvetkezd alpontban felsorolt jogszabalyok szerint végzi.

A személyes adatok kezelése minden esetben az Erintett onkéntes hozzajarulasaval torténik,
amely hozzajarulast az Erintett barmikor jogosult visszavonni.

Adatkezeld egyes személyes adatokat, jogszabalyi kotelezettség folytan, bizonyos esetekben
¢s bizonyos rendhagyo feltételek esetén, koteles az Adatkezelésekben leirtaktol eltéré modon
kezelni, atadni, tovabbitani, tarolni. Ilyen esetekben Adatkezeld gondoskodik az Erintettek
értesitésérdl, amennyiben az adott jogszabaly eldirasai ezt lehetdvé teszik, vagy nem tiltjak
kifejezetten.

AZ ADATKEZELESEK JOGALAPJAT ADO JOGSZABALYOK
Adatkezeld a személyes adatok kezelését az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

e GDPR Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
e 2013.¢évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
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e 2008. évi XLVIIL torvény (,,Grtv.”)

3, MILYEN SZEMELYES ADATOKAT
KEZELUNK, ES MILYEN OKKAL?

A személyes adatok azok, amik egyértelmiien lehetové teszik egy egyén pontos azonositasat.

A www.adriennekoehazi.art oldalon az alabbi személyes adatokat kezeljiik, a jogalap pontos
megjeldlésével:

KOMMUNIKACIOS ADATOK

Ide tartozik barmilyen iizenet, amit a weboldalon keresztiil, e-mailben, kozosségi média
{izenetben, vagy barmilyen kommunikacios formaban juttat el az Erintett az Adatkezel6hoz.
Ezeket az adatokat azért dolgozza fel és tartja meg az Adatkezeld, hogy a rendeléseket
teljesiteni tudja, és hogy esetleges jogi igények esetén dontési alapot szolgaltassanak.

Az Adatkezeld jogalapja ennek a feldolgozasara a felhasznalé igazolhatd érdeklddése a
tevékenység felé, ami megnyilvanul az Adatkezelének cimzett izenetekben.

VASARLOI ADATOK

Amibe beletartozik minden adat, ami a termékek és szolgaltatdsok vasarlasaval kapcsolatos,
mint példaul a vasarld neve, szallitasi és szamlazasi cime, e-mail cime, vasarolt termék adatai.
Ezeket az adatokat a rendelések sikeres teljesitése érdekében dolgozza fel az Adatkezeld, és
hogy jogilag megfeleld feljegyzései legyenek a vasarlasokrol.

Az adatok taroldsanak jogalapja a rendeléssel 1étrejoved szerzddés teljesitése a vasarlo és
Ludmanhaz Kft. kozott.

Az Adatkezelo tevékenysége soran NEM gyiijt olyan érzékeny adatokat, mint etnicitas,
vallasi szemlélet, szexualis ¢élet és orientacid, politikai vélemények és szakszervezeti tagsag
vagy egészségiigyi hattér, és genetikai vagy biometrikai informaciok.
4, HOGYAN GYUJTUNK
ADATOKAT?

Személyes adatokat gytijtiink olyan mddon, hogy a felhasznélo direkten biztositja az
Adatkezeld szamara.

5, MARKETING KOMMUNIKACIO

A vallalkozés tevékenysége soran nélkiilozhetetlen fontossdgi marketingkommunikaciéd
folytatasa. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érdekl6dés mutatasa a szolgaltatasaink
felé, vagy a felhaszndlok kifejezett hozzdjarulasa.


http://www.adriennekoehazi.art/

Az Europai Unid Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozasa
alapjan marketingcélu iizeneteket kiild az Adatkezeld a felhasznaldinak, ha vasaroltak tdle,
vagy kifejezetten hozzéjarultak marketingiizenetek fogadasahoz.

A hozz4jarulas felfliggesztését, és az lizenetekrdl valo leiratkozast minden esetben jol lathatod
moddon lehetdvé teszi az Adatkezeld. Minden egyes e-mail aljan megtalalhat6 a leiratkozashoz
sziikséges link, vagy az adatbazisbol valo eltavolitas kérhetd az adrienne.koehazi@gmail.com
e-mail cimen.

A marketing kommunikaciorol valo leiratkozas esetén is kiildhet az Adatkezeld tizeneteket, de
csak a rendelések teljesitésére vonatkozdan.

6, BONGESZO SUTI - COOKIE
A SUTIK FELADATA

A HTTP-siiti (siiti, cookie) kisméretli adatcsomag, amelyet az internetes bongészés sordn a
latogatott weboldalt tartalmazo szerver hozza 1étre a kliens webbongészdje segitségével, az
elsé latogatas alkalmaval, ha ez a bongészoben engedélyezve van. A siitik a felhasznald
szamitogépén, elére meghatarozott, bongészo tipusonként eltérd helyen[al] tarolédnak. A
tovabbi latogatasok soran a tarolt siitit a bongész6 visszakiildi a webszervernek, kiilonféle, a
kliensrdl sz616 informéciokkal egyiitt. A siitik segitségével a szervernek lehetdsége van az
adott felhasznald azonositasara, réla kiilonféle informaciok gytjtésére és ezekbdl elemzések
készitésére. A siitik f6bb funkcioi:

e informacidkat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrol,

e megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kertil(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni dket;

e megkoOnnyitik, egyszeriisitik, kényelmesebbé, gordiilékenyebbé teszik az adott

weboldal hasznalatat;

sziikségtelenné teszik mar megadott adatok Gjramegadasat;

altalaban javitanak a felhasznal6i élményen.

A siitik hasznalataval az Adatkezeld adatkezelést végez, amelynek f6 céljai:

felhasznal6 azonosités

az egyes munkamenetek azonositasa

hozzaférésre hasznalt eszk6zok azonositasa

bizonyos megadott adatok tarolasa

nyomon kovetési és helyinformaciok tarolasa és tovabbitasa

analitikai mérésekhez sziikséges adatok tarolasa és tovabbitasa

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett online hozzajarulasa.
MUNKAMENET SUTIK - SESSION COOKIE

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék az
designfreak.hu weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat.
Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a
bongészo bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprol, illetve a
bongészésre hasznalt mas eszkozrol.


mailto:adrienne.koehazi@gmail.com
https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP
https://designfreak.hu/adatkezeles/#_msocom_1

HARMADIK FEL ALTAL ELHELYEZETT ANALITIKAI SUTIK — ANALITICS
COOKIE

Az Adatkezel6 weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is. A
Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az Adatkezeld szervere
informéaciokat gylijt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt. Az
adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi €lmény javitdsanak céljdval hasznalja fel.
Ezen siitik szintén lejaratukig a latogat6 szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas
eszk6zén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli Oket.

FACEBOOK PIXEL (FACEBOOK COOKIE)

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkdzonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal
latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén.
A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

SUTIK LETILTASANAK-, SUTIKKEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
BEALLITASANAK LEHETOSEGE

Az Erintettnek lehet3sége van bizonyos tipusu siitikre vonatkozo szabalyok beallitasara, pl. a
stitik hasznalatanak mell6zésére, a siitik letiltdsara stb., a hasznalt bongészé megteleld
beallitasaival. A siitik szelektiv, vagy altalanos tiltasanak beallitasi lehetdségeirdl szold
informaciok az adott bongész6 ,,Segitség/Help” mentijében taldlhatoak meg. Ezek
segitségével a siitik:

A legtobb bongészd meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcio tajékoztatast nydjt arra
vonatkozo6an, hogy a bongészében hogyan Iehet a siitiket:

e 3ltalanosan letiltani;

e asiitik elfogaddasdnak maodjat bedllitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen
ra, stb.);

e cgyenként letiltani;

e cgyenként, vagy csoportosan tordlni;

e egy¢b siitikkel kapcsolatos miiveleteket elvégezni.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkcidok nem lesznek
elérhetéek az On szdmara. A cookie-k torlésérél bdvebb tajékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

e Mouzilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US
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e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

7, MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA
VONATKOZOAN

Idonként sziikségszerii bizonyos személyes adatokat megosztani az Adatkezeldnek bizonyos
partnereivel a normal {izletmenet fenntartdsa érdekében:

o IT szolgaltatok, és a szamitastechnikai rendszereken hibaelhdritast és karbantartast
végzd szolgaltatok

Szakért6i partnerek, mint tigyvédek, konyveldk, bankarok, biztositok
Kormanyzati szervek, amik a tevékenységiinkrdl kérnek beszamolast

Fizetési szolgaltatok, akik biztonsagosan kezelik a bankkartyaadatokat
Futarszolgalatok, akik teljesitik a bejovo rendeléseket a megadott szallitasi cimre

8, ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezeld a felhasznalok adatait csak addig tarolja, mig jogi/konyvelési/adatszolgaltatasi
kotelezettségei azt kotelezove teszik, illetve a szolgaltatds mikddtetéséhez sziikséges.

Amikor az adatkezeld a tarolds idétartamarol dont, figyelembe veszi az adatok mennyiségét,
jellegét és érzékenységét, €s a kiszivargasanak potencialis hatasat adatvédelmi incidens
esetén.

Az adatkezeldének ad6zési okokbdl sziikséges megoriznie a vasarlok szadmlazasi és vasarlasi
adatait legalabb 8 évig, hogy jogi kitelezettségeinek eleget tegyen.

Bizonyos koriilmények kozott anonimizalt formaban felhasznalhatja az adatokat statisztikai
célokra, ami esetben tajékoztatas nélkiil tarolja korlatlan ideig az adatokat.

9, AZ ADATOK INFORMATIKAI
TAROLASANAK MODJA ES LOGIKAI
BIZTONSAGA

Adatkezeld a személyes adatok kezelését els6dlegesen megfeleléen kiépitett és védett
informatika rendszerén végzi. Az informatikai rendszer lizemeltetése soran gondoskodik az
azon tarolt, feldolgozott és tovabbitott adatok informacidbiztonsagi alapattributumainak
megfeleld szintjérdl, ugymint a kezelt adatok:

o sértetlenségérdl (Integrity), az adat eredetisége, valtozatlansaga biztositott;
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e Dbizalmassagarol (Confidentality), kizarélag az arra jogosultak, a jogosultsagukat nem
meghaladé mértékben férnek hozza;

e rendelkezésre allasarol (Availability), az adat a jogosultak szdmara hozzaférhetd és
elérhetd, az elvart rendelkezésre allasi idotartamban. A sziikséges informatikai
infrastruktura tizemkészen rendelkezésre all.

Adatkezel6 a kezelt adatokat:

e szervezeti, mukodési,
o fizikai biztonsagi,
¢ informacidbiztonsagi

védelmi intézkedések strukturalt rendszerével védi. Adatkezeld a védelmi intézkedéseket
rendszerét és az egyes védelmi intézkedések védelmi szintjeit, a védendd adatok
fenyegetéseinek hatdsara felmertild kockazatokkal aranyos mértékben alakitja ki és
miikodteti. A védelmi intézkedések adatvédelmi szempontbdl elsdsorban a véletlen vagy
szandékos torlés, jogosulatlan hozzaférés, szandékos és rosszhiszemi nyilvanossagra hozatal,
véletlen nyilvanossagra kertilés, adatvesztés, adatmegsemmisiilés elleni védelmet célozzak.

10, A LATOGATO JOGAI

Az Eurodpai Uni6 allampolgaraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezésii
torvény a kovetkezo jogokat biztositja az oldal felhasznaldinak:

AZ ERINTETT HOZZAFERESHEZ VALO JOGA (GDPR 15. CIKK)

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az Erintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

e az Erintett joga a helyesbitéshez, torléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz, valamint
az adatkezelés elleni tiltakozashoz;

e panasz benyujtdsanak joga a feliigyeleti hatosaghoz;

e ha az adatokat nem az Erintettd] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint az
alkalmazott logikara €s arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
jar.



Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat 1 példanyban az
Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett 4ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, Adatkezeld az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban adja at, kivéve ha az Erintett masként kéri, a benyujtastol szamitott
legfeljebb 30 napon beliil..

HELYESBITES JOGA (GDPR 16. CIKK)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok kiegészitését, figyelemmel véve az adatkezelés céljara.

TORLESHEZ VALO JOG (GDPR 17. CIKK)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
r4 vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall::

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijttték
vagy mas modon kezelték;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az Frintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e aszemélyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy az
Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

e anépegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

o Kozérdek alapjan végzendd archivalasi-, tudoményos és torténelmi kutatasi-, vagy
statisztikai célbol;

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (18. CIKK)

Az Erintett kérésére a Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestil:



e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

ADATHORDOZASHOZ VALO JOG (20. CIKK)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja,
¢s ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa.

TILTAKOZAS JOGA (21. CIKK)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotést is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A
PROFILALKOTAST (22.CIKK)

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

VISSZAVONAS JOGA

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozo hozzajarulasat barmikor
visszavonja.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jogai megsértése esetén az Erintett a BevezetSben megadott elérhetéségeken keresztiil kérhet
tajékoztatast, jogorvoslatot, vagy tehet panaszt. Az ezek eredménytelensége esetén Erintett
jogosult birosaghoz fordulni, illetve megkeresni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagot.



NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG (NAIH)
ELERHETOSEGE

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

EGYEB RENDELKEZESEK

Hatosagi megkeresés, vagy egyéb jogszabalyi kotelezettségen alapuld egyéb szervezet
megkeresése esetén Adatkezeld adatkiadasra lehet koteles, vagy arra lehet kotelezhetd. Ilyen

esetekben Adatkezeld torekszik csak annyi €s olyan jellegli személyes adat kiadasara, amely
az adatkiadasi kotelezettség szempontjabol feltétleniil sziikséges.


http://www.naih.hu/
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