
ADATVÉDELMI NYILATKOZAT 
1, BEVEZETŐ 

Nagyon fontos, hogy betartsuk az aktuálisan érvényes adatvédelmi szabályozást és törvényeket, 
így az alábbiakban részletesen tárgyaljuk és bemutatjuk a www.adriennekoehazi.art és 
Ludmanház Kft. (továbbiakban Adatkezelő) adatvédelemre irányuló lépéseit, és az 
adatgyűjtéssel kapcsolatos folyamatait. 

Az adatokat Ludmanház Kft. kezeli, és ő felelős a személyes adatok kezeléséért. 

Kapcsolati adatok: 

Teljes jogi név: Ludmanház Kft. 

Cégjegyzékszám: 08-09-015125 

Adószám: 13997757-1-08 

Székhely: 9028 Győr, Vak Bottyán utca 51. 

E-mail cím: adrienne.koehazi@gmail.com 

2, AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, MÓDJA ÉS 
JOGALAPJA 

ÁLTALÁNOS ADATKEZELÉSI IRÁNYELVEK 

Adatkezelő a személyes adatok kezelését, minden esetben az adatkezelésben megadott céllal 
és az ott megadott jogalap alapján, a következő alpontban felsorolt jogszabályok szerint végzi. 

A személyes adatok kezelése minden esetben az Érintett önkéntes hozzájárulásával történik, 
amely hozzájárulást az Érintett bármikor jogosult visszavonni. 

Adatkezelő egyes személyes adatokat, jogszabályi kötelezettség folytán, bizonyos esetekben 
és bizonyos rendhagyó feltételek esetén, köteles az Adatkezelésekben leírtaktól eltérő módon 
kezelni, átadni, továbbítani, tárolni. Ilyen esetekben Adatkezelő gondoskodik az Érintettek 
értesítéséről, amennyiben az adott jogszabály előírásai ezt lehetővé teszik, vagy nem tiltják 
kifejezetten. 

AZ ADATKEZELÉSEK JOGALAPJÁT ADÓ JOGSZABÁLYOK 

Adatkezelő a személyes adatok kezelését az alábbi jogszabályok alapján végzi: 

• GDPR Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) 
2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.); 

• 2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.); 
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• 2008. évi XLVIII. törvény („Grtv.”)  

3, MILYEN SZEMÉLYES ADATOKAT 
KEZELÜNK, ÉS MILYEN OKKAL? 

A személyes adatok azok, amik egyértelműen lehetővé teszik egy egyén pontos azonosítását.  

A www.adriennekoehazi.art oldalon az alábbi személyes adatokat kezeljük, a jogalap pontos 
megjelölésével: 

KOMMUNIKÁCIÓS ADATOK 

Ide tartozik bármilyen üzenet, amit a weboldalon keresztül, e-mailben, közösségi média 
üzenetben, vagy bármilyen kommunikációs formában juttat el az Érintett az Adatkezelőhöz. 
Ezeket az adatokat azért dolgozza fel és tartja meg az Adatkezelő, hogy a rendeléseket 
teljesíteni tudja, és hogy esetleges jogi igények esetén döntési alapot szolgáltassanak. 

Az Adatkezelő jogalapja ennek a feldolgozására a felhasználó igazolható érdeklődése a 
tevékenység felé, ami megnyilvánul az Adatkezelőnek címzett üzenetekben. 

VÁSÁRLÓI ADATOK 

Amibe beletartozik minden adat, ami a termékek és szolgáltatások vásárlásával kapcsolatos, 
mint például a vásárló neve, szállítási és számlázási címe, e-mail címe, vásárolt termék adatai. 
Ezeket az adatokat a rendelések sikeres teljesítése érdekében dolgozza fel az Adatkezelő, és 
hogy jogilag megfelelő feljegyzései legyenek a vásárlásokról. 

Az adatok tárolásának jogalapja a rendeléssel létrejövő szerződés teljesítése a vásárló és 
Ludmanház Kft. között. 

Az Adatkezelő tevékenysége során NEM gyűjt olyan érzékeny adatokat, mint etnicitás, 
vallási szemlélet, szexuális élet és orientáció, politikai vélemények és szakszervezeti tagság 
vagy egészségügyi háttér, és genetikai vagy biometrikai információk.  

4, HOGYAN GYŰJTÜNK 
ADATOKAT? 

Személyes adatokat gyűjtünk olyan módon, hogy a felhasználó direkten biztosítja az 
Adatkezelő számára. 

5, MARKETING KOMMUNIKÁCIÓ 
A vállalkozás tevékenysége során nélkülözhetetlen fontosságú marketingkommunikáció 
folytatása. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érdeklődés mutatása a szolgáltatásaink 
felé, vagy a felhasználók kifejezett hozzájárulása. 

http://www.adriennekoehazi.art/


Az Európai Unió Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabályozása 
alapján marketingcélú üzeneteket küld az Adatkezelő a felhasználóinak, ha vásároltak tőle, 
vagy kifejezetten hozzájárultak marketingüzenetek fogadásához. 

A hozzájárulás felfüggesztését, és az üzenetekről való leiratkozást minden esetben jól látható 
módon lehetővé teszi az Adatkezelő. Minden egyes e-mail alján megtalálható a leiratkozáshoz 
szükséges link, vagy az adatbázisból való eltávolítás kérhető az adrienne.koehazi@gmail.com 
e-mail címen. 

A marketing kommunikációról való leiratkozás esetén is küldhet az Adatkezelő üzeneteket, de 
csak a rendelések teljesítésére vonatkozóan. 

6, BÖNGÉSZŐ SÜTI – COOKIE 
A SÜTIK FELADATA 

A HTTP-süti (süti, cookie) kisméretű adatcsomag, amelyet az internetes böngészés során a 
látogatott weboldalt tartalmazó szerver hozza létre a kliens webböngészője segítségével, az 
első látogatás alkalmával, ha ez a böngészőben engedélyezve van. A sütik a felhasználó 
számítógépén, előre meghatározott, böngésző típusonként eltérő helyen[a1]  tárolódnak. A 
további látogatások során a tárolt sütit a böngésző visszaküldi a webszervernek, különféle, a 
kliensről szóló információkkal együtt. A sütik segítségével a szervernek lehetősége van az 
adott felhasználó azonosítására, róla különféle információk gyűjtésére és ezekből elemzések 
készítésére. A sütik főbb funkciói: 

• információkat gyűjtenek a látogatókról és eszközeikről; 
• megjegyzik a látogatók egyéni beállításait, amelyek felhasználásra kerül(het)nek pl. 

online tranzakciók igénybevételekor, így nem kell újra begépelni őket; 
• megkönnyítik, egyszerűsítik, kényelmesebbé, gördülékenyebbé teszik az adott 

weboldal használatát; 
• szükségtelenné teszik már megadott adatok újramegadását; 
• általában javítanak a felhasználói élményen. 
• A sütik használatával az Adatkezelő adatkezelést végez, amelynek fő céljai: 
• felhasználó azonosítás 
• az egyes munkamenetek azonosítása 
• hozzáférésre használt eszközök azonosítása 
• bizonyos megadott adatok tárolása 
• nyomon követési és helyinformációk tárolása és továbbítása 
• analitikai mérésekhez szükséges adatok tárolása és továbbítása 

Az adatkezelés jogalapja: Az Érintett online hozzájárulása. 

MUNKAMENET SÜTIK – SESSION COOKIE 

Ezen sütik célja, hogy a látogatók maradéktalanul és zökkenőmentesen böngészhessék az 
designfreak.hu weboldalt, használhassák annak funkcióit, és az ott elérhető szolgáltatásokat. 
Az ilyen típusú sütik érvényességi ideje a munkamenet (böngészés) befejezéséig tart, a 
böngésző bezárásával a sütik e fajtája automatikusan törlődik a számítógépről, illetve a 
böngészésre használt más eszközről. 
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HARMADIK FÉL ÁLTAL ELHELYEZETT ANALITIKAI SÜTIK – ANALITICS 
COOKIE 

Az Adatkezelő weboldalán alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sütijeit is. A 
Google Analytics statisztikai célú szolgáltatás használatával az Adatkezelő szervere 
információkat gyűjt azzal kapcsolatban, hogy a látogatók hogyan használják a weboldalt. Az 
adatot a honlap fejlesztésének és a felhasználói élmény javításának céljával használja fel. 
Ezen sütik szintén lejáratukig a látogató számítógépén vagy böngészésre használt más 
eszközén, annak böngészőjében maradnak, illetve amíg a látogató nem törli őket. 

FACEBOOK PIXEL (FACEBOOK COOKIE)  

A Facebook-képpont olyan kód, amelynek a segítségével a honlapon jelentés készül a 
konverziókról, célközönségek állíthatók össze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési 
adatokat kap a látogatók honlap használatáról. A Facebook pixel segítségével a weboldal 
látogatóinak személyre szabott ajánlatokat, hirdetéseket jeleníthet meg a Facebook felületén. 
A Facebook adatkezelési szabályzatát itt tanulmányozhatja: 
https://www.facebook.com/privacy/explanation 

SÜTIK LETILTÁSÁNAK-, SÜTIKKEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK 
BEÁLLÍTÁSÁNAK LEHETŐSÉGE 

Az Érintettnek lehetősége van bizonyos típusú sütikre vonatkozó szabályok beállítására, pl. a 
sütik használatának mellőzésére, a sütik letiltására stb., a használt böngésző megfelelő 
beállításaival. A sütik szelektív, vagy általános tiltásának beállítási lehetőségeiről szóló 
információk az adott böngésző „Segítség/Help” menüjében találhatóak meg. Ezek 
segítségével a sütik: 

A legtöbb böngésző menüsorában található „Segítség” funkció tájékoztatást nyújt arra 
vonatkozóan, hogy a böngészőben hogyan lehet a sütiket: 

• általánosan letiltani; 
• a sütik elfogadásának módját beállítani (automatikus elfogadás, egyenként kérdezzen 

rá, stb.); 
• egyenként letiltani; 
• egyenként, vagy csoportosan törölni; 
• egyéb sütikkel kapcsolatos műveleteket elvégezni. 

Amennyiben Ön nem fogadja el a cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók nem lesznek 
elérhetőek az Ön számára. A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi linkeken 
találhat: 

• Internet Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11 

• Firefox:  https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer 

• Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito 

• Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US 
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• Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 

 

7, MEGJEGYZÉS A SZEMÉLYES ADATOKRA 
VONATKOZÓAN 

Időnként szükségszerű bizonyos személyes adatokat megosztani az Adatkezelőnek bizonyos 
partnereivel a normál üzletmenet fenntartása érdekében: 

• IT szolgáltatók, és a számítástechnikai rendszereken hibaelhárítást és karbantartást 
végző szolgáltatók 

• Szakértői partnerek, mint ügyvédek, könyvelők, bankárok, biztosítók 
• Kormányzati szervek, amik a tevékenységünkről kérnek beszámolást 
• Fizetési szolgáltatók, akik biztonságosan kezelik a bankkártyaadatokat 
• Futárszolgálatok, akik teljesítik a bejövő rendeléseket a megadott szállítási címre 

 

8, ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA 
Az adatkezelő a felhasználók adatait csak addig tárolja, míg jogi/könyvelési/adatszolgáltatási 
kötelezettségei azt kötelezővé teszik, illetve a szolgáltatás működtetéséhez szükséges. 

Amikor az adatkezelő a tárolás időtartamáról dönt, figyelembe veszi az adatok mennyiségét, 
jellegét és érzékenységét, és a kiszivárgásának potenciális hatását adatvédelmi incidens 
esetén. 

Az adatkezelőnek adózási okokból szükséges megőriznie a vásárlók számlázási és vásárlási 
adatait legalább 8 évig, hogy jogi kötelezettségeinek eleget tegyen.  

Bizonyos körülmények között anonimizált formában felhasználhatja az adatokat statisztikai 
célokra, ami esetben tájékoztatás nélkül tárolja korlátlan ideig az adatokat. 

 

9, AZ ADATOK INFORMATIKAI 
TÁROLÁSÁNAK MÓDJA ÉS LOGIKAI 

BIZTONSÁGA 
Adatkezelő a személyes adatok kezelését elsődlegesen megfelelően kiépített és védett 
informatika rendszerén végzi. Az informatikai rendszer üzemeltetése során gondoskodik az 
azon tárolt, feldolgozott és továbbított adatok információbiztonsági alapattribútumainak 
megfelelő szintjéről, úgymint a kezelt adatok: 

• sértetlenségéről (Integrity), az adat eredetisége, változatlansága biztosított; 
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• bizalmasságáról (Confidentality), kizárólag az arra jogosultak, a jogosultságukat nem 
meghaladó mértékben férnek hozzá; 

• rendelkezésre állásáról (Availability), az adat a jogosultak számára hozzáférhető és 
elérhető, az elvárt rendelkezésre állási időtartamban. A szükséges informatikai 
infrastruktúra üzemkészen rendelkezésre áll. 

Adatkezelő a kezelt adatokat: 

• szervezeti, működési, 
• fizikai biztonsági, 
• információbiztonsági 

védelmi intézkedések strukturált rendszerével védi. Adatkezelő a védelmi intézkedéseket 
rendszerét és az egyes védelmi intézkedések védelmi szintjeit, a védendő adatok 
fenyegetéseinek hatására felmerülő kockázatokkal arányos mértékben alakítja ki és 
működteti. A védelmi intézkedések adatvédelmi szempontból elsősorban a véletlen vagy 
szándékos törlés, jogosulatlan hozzáférés, szándékos és rosszhiszemű nyilvánosságra hozatal, 
véletlen nyilvánosságra kerülés, adatvesztés, adatmegsemmisülés elleni védelmet célozzák. 

 

10, A LÁTOGATÓ JOGAI 
Az Európai Unió állampolgáraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezésű 
törvény a következő jogokat biztosítja az oldal felhasználóinak: 

AZ ÉRINTETT HOZZÁFÉRÉSHEZ VALÓ JOGA (GDPR 15. CIKK) 

Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

• az adatkezelés céljai; 
• az Érintett személyes adatok kategóriái; 
• azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 
címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

• a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; 
• az Érintett joga a helyesbítéshez, törléshez vagy adatkezelés korlátozásához, valamint 

az adatkezelés elleni tiltakozáshoz; 
• panasz benyújtásának joga a felügyeleti hatósághoz; 
• ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ; 
• az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az 

alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés 
milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható következményekkel 
jár. 



Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát 1 példányban az 
Érintett rendelkezésére bocsátja. Az Érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő az 
adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az Érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, Adatkezelő az információkat széles körben használt 
elektronikus formátumban adja át, kivéve ha az Érintett másként kéri, a benyújtástól számított 
legfeljebb 30 napon belül.. 

HELYESBÍTÉS JOGA (GDPR 16. CIKK) 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje a 
hiányos személyes adatok kiegészítését, figyelemmel véve az adatkezelés céljára. 

TÖRLÉSHEZ VALÓ JOG (GDPR 17. CIKK) 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a 
rá vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre 
vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok 
valamelyike fennáll:: 

• személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 
vagy más módon kezelték; 

• az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

• az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre; 

• a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
• a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: 

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 
céljából; 

• a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből, vagy az 
Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat 
végrehajtása céljából; 

• a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
• Közérdek alapján végzendő archiválási-, tudományos és történelmi kutatási-, vagy 

statisztikai célból; 
• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

AZ ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ VALÓ JOG (18. CIKK) 

Az Érintett kérésére a Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek 
valamelyike teljesül: 



• az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a 
személyes adatok pontosságát; 

• az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
Érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez; vagy 

• az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

ADATHORDOZÁSHOZ VALÓ JOG (20. CIKK) 

Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
és ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbítsa. 

TILTAKOZÁS JOGA (21. CIKK) 

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló 
profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL EGYEDI ÜGYEKBEN, BELEÉRTVE A 
PROFILALKOTÁST (22.CIKK) 

Az Érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 
adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 
joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

VISSZAVONÁS JOGA 

Az Érintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozó hozzájárulását bármikor 
visszavonja. 

JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

Jogai megsértése esetén az Érintett a Bevezetőben megadott elérhetőségeken keresztül kérhet 
tájékoztatást, jogorvoslatot, vagy tehet panaszt. Az ezek eredménytelensége esetén Érintett 
jogosult bírósághoz fordulni, illetve megkeresni a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságot. 



NEMZETI ADATVÉDELMI ÉS INFORMÁCIÓSZABADSÁG HATÓSÁG (NAIH) 
ELÉRHETŐSÉGE 

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 

Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 

Tel: +36 (1) 391-1400 

Fax: +36 (1) 391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap: http://www.naih.hu 

EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

Hatósági megkeresés, vagy egyéb jogszabályi kötelezettségen alapuló egyéb szervezet 
megkeresése esetén Adatkezelő adatkiadásra lehet köteles, vagy arra lehet kötelezhető. Ilyen 
esetekben Adatkezelő törekszik csak annyi és olyan jellegű személyes adat kiadására, amely 
az adatkiadási kötelezettség szempontjából feltétlenül szükséges. 

 

 

http://www.naih.hu/
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